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RELATORIO TECNICO
LEVANTAMENTO DE INFORMAGCOES ASSISTENCIAIS

Hospital e Maternidade Antonina Aderaldo Castelo — Mombaga/CE

Identificagao Informacgao
Unidade de Saude Hospital e Maternidade Antonina Aderaldo Castelo
Municipio / Parceria Mombaca/CE
Periodo de Referéncia Janeiro/2022 a Fevereiro/2025
Data de Elaboragdo 27/08/2026
1. OBJETIVO

O presente Relatdrio Técnico tem por objetivo consolidar as informacgdes assistenciais
relacionadas a execugdo dos servicos de saude no Hospital e Maternidade Antonina Aderaldo
Castelo, no ambito da parceria firmada com o Municipio de Mombaca/CE, referentes ao
periodo de janeiro de 2022 a fevereiro de 2025.

O levantamento contempla, no ambito das atribuicdes da area assistencial, os
guantitativos de atendimentos e procedimentos realizados, indicadores assistenciais
disponiveis, produgdo dos servigos, resultados alcangados, atividades desenvolvidas e demais
evidéncias relacionadas a efetiva execugdo dos servicos de saude.

As informacgdes foram estruturadas a partir dos registros e documentos disponibilizados
para o periodo, devendo guardar compatibilidade com os relatérios assistenciais, registros de
producdo, prestacdes de contas e demais documentos encaminhados ao Municipio no
decorrer da parceria.

2. METODOLOGIA E FONTES DE INFORMAGAO

Para elaboracdo deste relatério foram consolidados os dados assistenciais disponiveis
referentes as competéncias de janeiro de 2022 a fevereiro de 2025. Foram considerados,
conforme disponibilidade em cada periodo:

I.  relatérios de producdo assistencial;
II.  registros de atendimentos médicos e de nivel superior;
lll.  registros de procedimentos realizados;

IV. informacgdes relacionadas as internagdes, observacao e mortalidade hospitalar;
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V. registros de procedimentos cirurgicos;

VI.  producdo dos servicos de apoio diagnéstico;
VIl.  registros de atendimento de urgéncia e classificacdo de risco;
VIIl.  produgdo assistencial registrada no SIA/SIH-SUS;

IX.  producgdo relacionada a assisténcia obstétrica; e

X.  registros e evidéncias das a¢bes de seguranca do paciente, educa¢cdo permanente,
organizacdo dos processos assistenciais e melhorias implementadas na unidade.

2.1. Fundamentacgdo Técnica e Normativa

A elaboracdo deste levantamento observou os parametros técnicos aplicaveis ao
registro e a consolidacdo de dados assistenciais em estabelecimentos de saude geridos por
Organizacgdo Social, em conformidade, no que couber, com a Lei Federal n2 8.080/1990, com
a Portaria de Consolidagdo n® 5/2017 (GM/MS), com a Politica Nacional de Seguranca do
Paciente instituida pela Portaria MS/GM n2529/2013, com a Resolugdo da Diretoria Colegiada
— RDC n236/2013 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, que dispGe sobre as a¢bes para
a seguranca do paciente em servicos de saude, com a RDC n? 63/2011 da ANVISA, que
estabelece os requisitos de boas praticas de funcionamento para os servicos de salde, e com
os parametros usualmente adotados por instrumentos de indicadores hospitalares como os
do Programa Compromisso com a Qualidade Hospitalar — CQH.

A extracdo e a consolidacdo dos dados observaram procedimento de verificacdo de
consisténcia interna, mediante conferéncia dos quantitativos apresentados nos Relatdrios
Gerenciais de prestacdo de contas com os registros de producao assistencial disponibilizados
pela unidade, sem que tenha sido realizada qualquer alteracdo, complementacdo estimada
ou supressao de valores constantes das fontes primarias.

Ressalva-se que a presente equipe técnica atuou exclusivamente na compilagdo,
organizacao e apresentacao sistematizada das informacdes assistenciais disponiveis, ndo lhe
competindo qualquer juizo de valor quanto a aspectos administrativos, contratuais,
financeiros ou de eventual responsabilizacdo, matérias que permanecem sob andlise das areas
e autoridades competentes.

Os dados referentes ao exercicio de 2025 compreendem exclusivamente os meses de
janeiro e fevereiro e, portanto, ndo representam a producado anual do exercicio.

Nos periodos em que determinada informag¢ao nado foi localizada ou ndo estava

o"

disponivel na base consultada, foi mantida a indicacdo “N/D” ou “—”, sem realizacdo de

estimativas ou preenchimento presumido de valores.
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Todas as informacdes foram extraidas diretamente dos documentos e sistemas de
origem, preservando-se a integridade e a rastreabilidade dos registros até a respectiva fonte
primaria, de modo a assegurar que os quantitativos ora apresentados possam, a qualquer
tempo, ser conferidos e conciliados pelos érgdos de controle com os documentos que lhes
deram origem.

3. PRODUGAO ASSISTENCIAL

3.1. Atendimento de Nivel Superior — Atendimento Médico

Més 2022 2023 2024 2025*
Janeiro 4.253 4.074 5.196 5.246
Fevereiro 3.803 4.373 5.125 6.140
Margo 3.959 6.042 6.224 —
Abril 4.442 6.200 7.645 —
Maio 5.505 5.712 6.936 —
Junho 4.986 5.084 6.236 —
Julho 4.657 4.943 6.191 —
Agosto 4.757 5.072 6.300 —
Setembro 4.539 5.170 6.513 —
Outubro 4.897 5.584 5.824 —
Novembro 4.885 5.176 5.422 —
Dezembro 4.449 5.202 5.468 —
Total 55.132 62.632 73.080 11.386

*2025: janeiro e fevereiro.

A producdo demonstra crescimento do numero de atendimentos médicos entre os
exercicios completos analisados, passando de 55.132 atendimentos em 2022 para 62.632 em
2023 e 73.080 em 2024.

Entre 2022 e 2024, houve incremento de aproximadamente 32,6% no volume
registrado. No primeiro bimestre de 2025 foram realizados 11.386 atendimentos médicos.

3.2. Quantidade de Procedimentos

CNPJ: 24.127.105/0001-74

Av. Eng. Santana Junior, 3000 - Sala 701 a 708
Coco, Fortaleza (CE) - CEP, 60.192-200 - (85) 4042-5228




INSTITUTO
G DE GESTAO

E CIDADANIA
Més 2022 2023 2024 2025*
Janeiro — 24.426 14.046 35.328
Fevereiro — 26.132 14.669 40.139
Margo — 34.804 18.251 —
Abril — 36.107 22.138 —
Maio — 33.244 15.797 —
Junho — 30.213 13.957 —
Julho 678 29.461 19.294 —
Agosto 34.264 29.967 20.297 —
Setembro 32.895 29.846 20.155 —
Outubro 35.903 30.994 18.606 —
Novembro 34.082 30.130 15.760 —
Dezembro 31.941 30.248 15.324 —
Total informado [|169.763 353.572 208.474 75.463

*2025: janeiro e fevereiro.

Os dados demonstram volume expressivo de procedimentos durante o periodo
analisado. Em 2022, contudo, a série disponibilizada apresenta registros somente a partir de
julho, devendo essa particularidade ser considerada na interpretacao do total anual.

A variacdo observada entre os exercicios devera ser analisada considerando as bases de
registro, a composicdao dos procedimentos contabilizados e eventuais altera¢des na
metodologia de consolidagdo da producao.

4. INDICADORES ASSISTENCIAIS

4.1. Taxa de Mortalidade Hospitalar em Relagdo ao Nimero de Internamentos

Més 2022 2023 2024 2025*
Janeiro 6,42% 3,17% 5,73% 0,58%
Fevereiro 0,93% 8,80% 2,94% 1,82%
Marco 6,25% 3,16% 3,63% —
Abril 3,27% 5,95% 6,03% —
Maio 1,17% 3,45% 3,49% —
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Més 2022 2023 2024

Junho 7,19% 5,69% 6,36%
Julho 5,04% 1,69% 3,06%
Agosto 4,55% 5,70% 2,86%
Setembro 6,56% 3,29% 2,62%
Outubro 4,65% 3,85% 3,66%
Novembro 4,27% 3,11% 2,82%
Dezembro 4,76% 2,96% 3,66%

A taxa de mortalidade apresentou variacdbes mensais ao longo do periodo. Sua
interpretacao devera considerar o quantitativo de internagdes, o numero de 6bitos, o perfil
clinico e a gravidade dos pacientes assistidos em cada competéncia.

Os percentuais acima reproduzem os dados consolidados disponibilizados para
elaboracdo deste relatdério, ndo tendo sido realizada recalculagem das taxas na auséncia,
neste levantamento, dos respectivos numeradores e denominadores mensais.

5. PRODUCAO CIRURGICA

5.1. Quantidade de Cirurgias Gerais Realizadas

Més 2022 2023 2024 2025*
Janeiro 30 29 44 47
Fevereiro 17 46 16 54
Marco 14 58 55 —
Abril 29 56 74 —
Maio 26 34 49 —
Junho 42 10 46 —
Julho 31 92 67 —
Agosto 41 63 58 —
Setembro 52 35 00 —
Outubro 71 47 34 —
Novembro 44 38 93 —
Dezembro 36 33 50 —
Total informado ||433 541 586 101
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*2025: janeiro e fevereiro.

A producado cirdrgica registrada totalizou 433 procedimentos em 2022, 541 em 2023 e
586 em 2024. No primeiro bimestre de 2025 foram realizadas 101 cirurgias gerais.

Os dados demonstram manutencdo da atividade cirdrgica durante o periodo, com
crescimento do quantitativo anual entre 2022 e 2024.

6. SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO

6.1. Exames Laboratoriais

Més 2022 2023 2024 2025*
Janeiro — 429 0 809
Fevereiro — 525 298 1.120
Marco — 593 900 —
Abril — 817 1.247 —
Maio — 847 1.187 -
Junho — 765 1.230 —
Julho — 756 1.391 —
Agosto — 744 1.132 —
Setembro — 657 1.068 —
Outubro — 870 782 —
Novembro — 740 609 —
Dezembro — 673 747 —
Total informado |[N/D 8.416 10.591 1.929

*2025: janeiro e fevereiro.

Para o exercicio de 2022, ndo foram disponibilizados dados suficientes para
consolidacdo anual desta producdo. Nos exercicios subsequentes foram informados 8.416
exames em 2023, 10.591 em 2024 e 1.929 no primeiro bimestre de 2025.

6.2. Exames Radioldgicos

Meés 2022 2023 2024 2025*
Janeiro 0 376 549 545
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Més 2022 2023
Fevereiro 1.121 483 649 571
Margo 608 521 606 —
Abril 721 677 919 —
Maio 894 696 884 —
Junho 131 632 104 —
Julho 520 600 730 —
Agosto 525 582 811 —
Setembro 507 486 807 —
Outubro 560 704 868 —
Novembro 551 586 689 —
Dezembro 360 508 644 —
Total informado ||6.278 6.851 8.260 1.116

*2025: janeiro e fevereiro.

Foram informados 6.278 exames radiolégicos em 2022, 8.416 em 2023, 10.591 em 2024
e 1.929 no primeiro bimestre de 2025.

6.3. Eletrocardiogramas

Més 2022 2023 2024 2025*
Janeiro — 141 96 185
Fevereiro 123 102 179 172
Marco 163 79 110 —
Abril 207 56 171 —
Maio 161 79 151 —
Junho 124 83 98 —
Julho 178 102 101 —
Agosto 66 108 177 —
Setembro 89 85 153 —
Outubro 61 137 147 —
Novembro 69 140 169 —
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Meés 2022 2023
Dezembro 76 94 159 —
Total informado ||1.517 1.206 1.711 357

*2025: janeiro e fevereiro.

A produgao registrada demonstra a realizagdo continua de eletrocardiogramas como
componente do apoio diagndstico da unidade.

7. ATENDIMENTOS DE URGENCIA E OBSERVAGAO

7.1. Atendimento de Urgéncia com Observacao até 24 horas em Atengao Especializada

Més 2022 2023 2024 2025*
Janeiro — 325 478 592
Fevereiro 886 340 542 818
Marco 454 397 632 —
Abril 432 433 673 —
Maio 440 477 751 —
Junho 434 467 684 —
Julho 427 713 606 —
Agosto 305 743 601 —
Setembro 339 448 610 —
Outubro 407 571 610 —
Novembro 272 513 411 —
Dezembro 307 458 461 —
Total informado ||4.703 5.885 7.059 1.410

*2025: janeiro e fevereiro.

A producao apresentou crescimento entre os exercicios, passando de 4.703 registros em
2022 para 7.059 em 2024. No primeiro bimestre de 2025 foram registrados 1.410
atendimentos de urgéncia com observacao.

7.2. Atendimento de Urgéncia em Atencgao Especializada
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Més 2022 2023
Janeiro 0 3.474 4.765 4.778
Fevereiro 3.550 3.751 4.848 5.725
Margo 1.979 5.162 5.787 —
Abril 1.946 5.261 7.035 —
Maio 1.955 4.767 6.133 —
Junho 1.947 4.316 5.439 —
Julho 1.969 4.020 5.578 —
Agosto 4.775 4.156 5.584 —
Setembro 4.505 4.357 5.682 —
Outubro 4.523 4.568 4.935 —
Novembro 4.528 4.275 4.775 —
Dezembro 4.102 4.383 4.722 —
Total informado (|39.779 52.490 69.283 10.503

*2025: janeiro e fevereiro.

Os registros demonstram aumento progressivo da producdo de atendimentos de
urgéncia em atencgao especializada nos exercicios completos analisados, passando de 39.779
em 2022 para 69.283 em 2024.

8. CLASSIFICAGAO DE RISCO

8.1. Atendimento com Classificacdo de Risco

Més 2022 2023 2024 2025*
Janeiro 3.907 3.943 5.026 4.883
Fevereiro 3.777 4.152 4.936 5.589
Margo 3.953 5.813 6.019 —
Abril 4.442 5.929 7.044 —
Maio 5.505 5.334 6.438 —
Junho 4.983 5.021 5.829 —
Julho 4.657 4.749 5.831 —
Agosto 4.757 4.686 5.826 —
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Més 2022 2023
Setembro 4.539 4.763 6.108 —
Outubro 4.897 5.160 5.455 —
Novembro 4.885 4.801 5.158 —
Dezembro 4.449 4.962 5.174 —
Total 54.751 59.313 68.844 10.472

*2025: janeiro e fevereiro.

A classificacdo de risco apresentou volume compativel com a elevada demanda
assistencial da unidade, com 54.751 registros em 2022, 59.313 em 2023 e 68.844 em 2024.

A comparacado descritiva entre os registros de classificacdo de risco e o quantitativo de
atendimentos médicos corresponde a aproximadamente 99,3% em 2022, 94,7% em 2023,
94,2% em 2024 e 92,0% no primeiro bimestre de 2025.

Esses percentuais possuem carater exclusivamente descritivo, devendo ser
consideradas eventuais diferencas metodoldgicas ou conceituais entre as bases de producao
utilizadas.

9. ASSISTENCIA OBSTETRICA

9.1. Numero de Partos Normais

Més 2022 2023 2024 2025*
Janeiro 10 9 8 9
Fevereiro 10 2 10 3
Marco 9 11 8 —
Abril 7 8 13 —
Maio 7 11 7 —
Junho 11 2 9 —
Julho 4 21 8 —
Agosto 7 10 3 —
Setembro 5 6 15 —
Outubro 6 11 3 —
Novembro 7 11 5 —
Dezembro 13 7 5 -
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Més 2022 2023
Total 96 109

*2025: janeiro e fevereiro.

Os dados demonstram manutencao da assisténcia obstétrica no periodo, com realizacao
de 96 partos normais em 2022, 109 em 2023 e 94 em 2024. No primeiro bimestre de 2025
foram registrados 12 partos normais.

10. ACOES DE QUALIDADE, SEGURANGCA DO PACIENTE E EDUCAGCAO PERMANENTE

Além da produgao quantitativa, foram desenvolvidas a¢des destinadas a qualificagao da
assisténcia, seguranca do paciente, integracdo das equipes e aperfeicoamento dos processos
de trabalho.

Entre as atividades documentadas no periodo destacam-se:
I.  rondas de seguranca do paciente;
1. reunides com equipes multiprofissionais;
lll.  treinamentos e acbes de educacdo permanente;

IV.  cursos e capacitacGes relacionados as boas praticas assistenciais;

V. implantacao e fortalecimento de protocolos assistenciais e de seguranca;
VI.  ag0es relacionadas a melhoria dos processos de trabalho; e
VIl.  acompanhamento e orientacdo das equipes quanto as praticas institucionais.

Os registros fotograficos e demais evidéncias disponiveis encontram-se apresentados
nos anexos deste Relatdrio.

11. NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE E FORTALECIMENTO DA CULTURA DE
SEGURANCA

Durante o periodo analisado, foram desenvolvidas acdes voltadas ao fortalecimento da
seguranca do paciente no Hospital e Maternidade Antonina Aderaldo Castelo, por meio da
atuacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente — NSP e da incorporacgao de praticas destinadas
a identificacdo de riscos, prevencao de incidentes e qualificacdo dos processos assistenciais.
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A atuacdo do Nucleo buscou estimular a cultura de seguranca entre os profissionais,
promover maior percepcao dos riscos assistenciais e favorecer a adocdo de medidas
preventivas e corretivas relacionadas aos processos de cuidado.

Entre as principais acGes desenvolvidas, destacam-se:
I.  realizagdo de rondas de seguranga nos setores assistenciais e de apoio;

II. identificacdo de riscos, fragilidades e oportunidades de melhoria nos processos de
trabalho;

.  acompanhamento e tratamento das notificacdes relacionadas a seguranca do
paciente;

IV.  discussdao de eventos e situagdes de risco com as equipes envolvidas;

V. implantacdo e fortalecimento de protocolos e praticas de seguranca assistencial;
VI.  orientagdo das equipes quanto a prevencado de incidentes e eventos adversos;
VIl.  desenvolvimento de a¢des educativas relacionadas a seguranca do paciente;
VIll.  acompanhamento das medidas corretivas e preventivas implementadas; e
IX.  integracdo das a¢des do Nucleo com os processos de educacdao permanente e melhoria

continua da unidade.

11.1. RONDAS DE SEGURANCA DO PACIENTE

As rondas de seguranca foram utilizadas como instrumento de acompanhamento dos
processos assistenciais e identificacdo direta das condi¢cdes de seguranca nos diferentes
setores da unidade.

Durante as rondas foram observados aspectos relacionados a organizacdo dos
ambientes, disponibilidade e padronizacdo de materiais, cumprimento de praticas
assistenciais, condicdes dos equipamentos, identificacdo de riscos e demais situagcGes capazes
de interferir na seguranca do cuidado.

As situacdes identificadas foram registradas e, quando necessario, encaminhadas para
orientacdo das equipes, correcao ou elaboracao de medidas de melhoria.

As rondas também favoreceram maior aproximacdo entre o Nucleo de Seguranca do
Paciente e as equipes assistenciais, contribuindo para o fortalecimento da percepcao de que
a seguranca é responsabilidade compartilhada entre todos os profissionais envolvidos no
cuidado.

CNPJ: 24.127.105/0001-74

Av. Eng. Santana Junior, 3000 - Sala 701 a 708
Coco, Fortaleza (CE) - CEP, 60.192-200 - (85) 4042-5228




INSTITUTO
G DE GESTAO
E CIDADANIA

11.2. NOTIFICAGAO E TRATAMENTO DOS INCIDENTES

O processo de notificagao foi estimulado como ferramenta de aprendizagem e melhoria
dos servicos, buscando fortalecer uma cultura institucional baseada na identificacdo dos riscos
e na prevengao da recorréncia dos incidentes.

As notificagcbes recebidas foram analisadas conforme sua natureza e relevancia
assistencial, podendo resultar em investiga¢ao, orientagdo das equipes, revisdao de processos,
adocdo de ac¢des corretivas ou preventivas e acompanhamento das medidas implementadas.

A andlise das notificacGes teve carater predominantemente educativo e de melhoria dos
processos, contribuindo para identificacdo de fragilidades e definicio de estratégias
destinadas a reducdo dos riscos assistenciais.

11.3. CULTURA DE SEGURANCA DO PACIENTE

As acOes desenvolvidas buscaram promover o fortalecimento progressivo da cultura de
seguranca do paciente na instituicdo, incentivando a comunicacdo de riscos e incidentes, a
participacdo multiprofissional e a utilizacdo das ocorréncias como oportunidades de
aprendizagem e aprimoramento.

O desenvolvimento dessa cultura esteve associado a realizacdo de treinamentos,
reunides multiprofissionais, implantacdo de protocolos, rondas de seguranca e
acompanhamento das oportunidades de melhoria identificadas durante a assisténcia.

A abordagem adotada buscou estimular praticas de seguranca incorporadas a rotina dos
setores, com participacao ativa das equipes e integracao entre assisténcia, gestado, qualidade
e educagdo permanente.

11.4. PRINCIPAIS MELHORIAS RELACIONADAS A SEGURANGA

As acbGes do Nucleo de Seguranca do Paciente estiveram associadas a diferentes
melhorias implementadas durante o periodo, entre elas:

I.  padronizagdo dos carros de urgéncia e emergéncia;
Il.  organizacdo e padronizacdo de materiais e kits utilizados em situacdes de urgéncia;
lll.  implantacdo e atualizacdo de protocolos assistenciais e de seguranca;
IV. qualificacdo dos processos da Central de Material e Esterilizacdo — CME;
V. fortalecimento dos controles relacionados a esterilizacdo e desinfec¢do de alto nivel;

VI.  organizagdo dos processos relacionados aos saneantes;
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VIl.  desenvolvimento de a¢des educativas e treinamentos com as equipes; e

VIll.  identificacdo e acompanhamento de riscos por meio das rondas de seguranca.

12. MELHORIAS E QUALIFICAGOES IMPLEMENTADAS

Durante o periodo analisado foram implementadas melhorias estruturais, tecnolégicas,
assistenciais e operacionais destinadas a qualificagdo dos servigos prestados pelo Hospital e
Maternidade Antonina Aderaldo Castelo.

As intervencdes envolveram aquisicao e incorporacdo de equipamentos, reorganizacao
de setores, implantacdo de protocolos, aprimoramento dos processos de esterilizacdo e
desinfeccdo, padronizacdo de materiais de urgéncia, qualificacdo da assisténcia materno-
infantil e organizacao dos servicos de apoio.

As evidéncias fotograficas de antes e depois serdao apresentadas de forma identificada,
permitindo demonstrar objetivamente as alteracoes realizadas.

12.1. Reestruturagao e Qualificagdo da Central de Material e Esterilizagdo — CME

Foram realizadas acdes de reestruturacdao e organizacdo da Central de Material e
Esterilizacdao — CME, destinadas a melhoria dos fluxos e a qualificacdo das etapas relacionadas
ao processamento dos produtos para saude.

Entre as melhorias implementadas destacam-se:
I.  reorganizacdo dos fluxos e processos de trabalho da CME;
Il.  incorporagao de novas autoclaves;

lll.  implantacdo e/ou aprimoramento de protocolos e rotinas de seguranca aplicaveis ao
processamento dos materiais;

IV. implantacdo de integrador e mecanismos de acompanhamento dos testes bioldgicos
para monitoramento dos processos de esterilizacao;

V.  organizacdo dos registros relacionados aos ciclos e controles de esterilizacao;

VI. implantacdo da desinfec¢do de alto nivel com acido peracético para os materiais aos
guais se aplica esse método de processamento; e

VIl.  fortalecimento das praticas de seguranca relacionadas ao processamento,
armazenamento e disponibilizacdo dos produtos para saude.

As medidas contribuiram para maior organizacao, controle e seguranca dos processos
executados na CME.
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12.2. Aquisi¢ao e Incorporagao de Novos Equipamentos
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No periodo foram incorporados novos equipamentos destinados a melhoria da
capacidade operacional e assistencial da unidade.

A renovacdo e ampliacdo dos recursos tecnoldgicos contribuiram para a qualificacdo dos
processos de trabalho, maior seguranca das equipes e melhores condi¢des para prestacdo da
assisténcia.

As evidéncias correspondentes serdao apresentadas mediante registros fotograficos e,
guando disponiveis, demais documentos comprobatdérios relacionados aos equipamentos
incorporados.

Registros 3: Aquisicdo de Equipamentos

12.3. Implantacao e Padronizagao de Protocolos de Seguranga Assistencial

Foram implantados e/ou aprimorados protocolos assistenciais e de seguranca
destinados a padronizacdo das condutas e reducgao de riscos relacionados a assisténcia.

As agbes abrangeram protocolos e rotinas relacionados a seguranga do paciente,
assisténcia direta, urgéncia e emergéncia, CME e demais processos considerados prioritarios
para o perfil da unidade.

A implantacdo foi acompanhada de orientacdes e acdes educativas destinadas as
equipes envolvidas, favorecendo a incorporacdo das praticas estabelecidas aos processos de
trabalho.
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Registros 4: Implantacdo e Padronizagdo de Protocolos de Seguranga Assistencial

12.4. Padronizagao dos Carros de Urgéncia e Emergéncia

Foi realizada a padronizacao dos carros de urgéncia e emergéncia, com organizacao dos
medicamentos, materiais e dispositivos necessdrios ao atendimento oportuno das
intercorréncias.

A medida buscou proporcionar maior uniformidade na disposi¢do dos itens, facilitar sua
identificacdo e acesso pelas equipes e fortalecer os mecanismos de controle e reposic¢ao.
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Também foram padronizados materiais, sondas e kits utilizados nas situagdes de
urgéncia e emergéncia, conforme as necessidades assistenciais da unidade.

Registros 5: Carros de Urgéncia

12.5. Implantagdo e Organizac¢ao do Servigo de Saneantes

Foi realizada a organizacdo do servico relacionado aos saneantes utilizados na unidade,
com definicdo e padronizacdo dos produtos e fortalecimento das praticas relacionadas ao
armazenamento, utilizacdo e controle.

A medida buscou qualificar os processos de higienizacdo e desinfeccdo, promovendo
maior seguranga na utilizacdo dos produtos e adequacdo as necessidades dos diferentes
ambientes e processos assistenciais.

Registros 5: Servico de Saneantes
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12.6. Implantag¢ao da Desinfec¢dao de Alto Nivel

No dmbito da qualificacdo do processamento dos produtos para saude, foi implantada
a desinfeccao de alto nivel com utilizacdo de acido peracético para os materiais compativeis e
com indicacdo para esse método de processamento.

A medida foi acompanhada da organizagao dos fluxos, definicdo de rotinas e orientagdes
relacionadas a seguranga do processamento.

12.7. Qualificagdo da Assisténcia Materno-Infantil e Parto Humanizado

Y

Foram incorporados elementos e recursos destinados a qualificacdo da assisténcia
materno-infantil e ao fortalecimento das praticas relacionadas ao parto humanizado.

As melhorias buscaram favorecer maior conforto, segurancga e acolhimento a gestante
durante a assisténcia, respeitando as condig¢des clinicas e as boas praticas aplicaveis.

Também foi disponibilizada incubadora de transporte destinada a proporcionar
melhores condicdes de seguranca térmica e assistencial ao recém-nascido durante
transferéncias, quando indicadas.

12.8. Organizagao do Servigo de Rouparia

Foram realizadas acdes de reorganizacdao do servico de rouparia, com melhoria dos
processos relacionados ao recebimento, separacao, armazenamento, controle e distribuicao
do enxoval hospitalar.

A reorganizacdo buscou favorecer melhores condicdes de armazenamento,
disponibilidade dos itens e organizacao dos fluxos relacionados as roupas hospitalares.

Registros 6: Servigo de Rouparia
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11.9. Sintese das Melhorias Implementadas

As acoes descritas demonstram a realizacdo de intervenc¢des voltadas ndo apenas a
manutencao da assisténcia, mas também a qualificacdo dos processos e das condicdes de
funcionamento da unidade.

As melhorias envolveram diferentes dimensdes da assisténcia, incluindo infraestrutura
operacional, equipamentos, esterilizacdo e desinfecgao, seguranga do paciente, urgéncia e
emergéncia, assisténcia materno-infantil, organizacdo de materiais e servicos de apoio.

Os registros fotograficos de antes e depois, associados aos demais documentos
disponiveis, constituem evidéncias complementares das melhorias implementadas durante o
periodo de execugao.

12. ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS

A analise das informacdes disponiveis demonstra execucdo continuada de atividades
assistenciais no Hospital e Maternidade Antonina Aderaldo Castelo durante o periodo de
janeiro de 2022 a fevereiro de 2025.

Entre os exercicios completos de 2022 e 2024, o numero de atendimentos médicos
passou de 55.132 para 73.080, representando crescimento aproximado de 32,6%.

Também foi observado aumento da producdo registrada em componentes relevantes
da assisténcia, incluindo cirurgias gerais, atendimentos de urgéncia em atencao especializada,
atendimentos com observacao e classificacdo de risco.

Paralelamente a producao assistencial, foram desenvolvidas a¢des de qualificacao dos
processos de trabalho, educacdao permanente e seguranca do paciente, acompanhadas da
implementagao de melhorias estruturais, tecnoldgicas e operacionais.

Destacam-se, nesse contexto, a reestruturagdo da CME, incorporagao de novas
autoclaves e outros equipamentos, fortalecimento dos mecanismos de controle da
esterilizacdo, implantacao de processos de desinfec¢ao de alto nivel, padronizacdo dos carros
e kits de urgéncia, organizacdo dos saneantes e da rouparia, implantacao de protocolos de
seguranca assistencial e incorporacdo de recursos voltados a qualificacdo da assisténcia
materno-infantil.

Dessa forma, as informacgGes consolidadas demonstram tanto a execucao quantitativa
dos servicos quanto a realizacdo de agbes destinadas a qualificacdo da assisténcia e dos
processos institucionais.
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13. RESSALVAS E LIMITACOES DOS DADOS

As informagdes apresentadas neste relatdrio foram consolidadas a partir das bases,
relatdrios e documentos disponibilizados para o periodo analisado.

Nos casos em que ndo foram localizados dados para determinada competéncia ou
indicador, foi mantida a indicagdo “N/D” ou “—”, sem realizacdo de estimativas.

Os dados de 2025 compreendem exclusivamente janeiro e fevereiro e ndo devem ser
comparados diretamente, em valores absolutos, aos totais anuais dos exercicios anteriores.

Eventuais diferencas entre quantitativos de indicadores relacionados poderdo decorrer
da natureza especifica de cada procedimento, da metodologia de registro ou da fonte de
informacao utilizada, devendo eventual necessidade de conciliagao ser realizada a partir dos
respectivos documentos primarios.

13.1. Da Natureza e dos Limites da Manifestacao Técnica

Registra-se que a presente manifestacdo possui natureza exclusivamente informativa,
circunscrita as atribuicGes da area assistencial, ndo configurando parecer juridico, auditoria
contdbil-financeira ou manifestacdao conclusiva quanto a eventual descumprimento
contratual, dano ao erdrio ou responsabilizacao de qualquer natureza.

As matérias de natureza or¢amentaria, financeira, contratual e juridica relacionadas a
parceria ndo sdo objeto deste levantamento, devendo eventual manifestacdo a esse respeito
ser prestada pelas dareas técnicas e juridica especificamente responsdveis, mediante
provocacao direta, se assim entender necessario o érgdo requisitante.

14. CONCLUSAO

Com base nas informacgdes assistenciais disponibilizadas, verifica-se registro de
execucdo continuada dos servicos de saude no Hospital e Maternidade Antonina Aderaldo
Castelo no periodo compreendido entre janeiro de 2022 e fevereiro de 2025.

A producdo registrada contempla atendimentos médicos, procedimentos assistenciais,
cirurgias gerais, servicos de apoio diagndstico, atendimentos de urgéncia, observacao,
classificacdo de risco e assisténcia obstétrica.

Além da execucdo dos servicos, foram identificadas a¢Ges destinadas a qualificacdo da
assisténcia e dos processos institucionais, incluindo educacdo permanente, seguranca do
paciente, implantacdo e padronizacao de protocolos, reorganizacdo de setores, incorporacao
de equipamentos e melhoria dos processos relacionados a esterilizagdo, desinfec¢ao, urgéncia
e emergéncia, assisténcia materno-infantil e servigos de apoio.
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As informagGes quantitativas, associadas aos registros documentais e as evidéncias das
atividades e melhorias implementadas, compdem o conjunto de elementos destinados a
demonstracdo da efetiva execucgdo assistencial no periodo analisado.

O presente relatério consolida as informacdes de natureza assistencial disponiveis para
atendimento ao levantamento solicitado, permanecendo os documentos de origem,
relatérios de produgdo e demais elementos comprobatérios como suporte para eventual
verificagdo complementar.

As informacdes e os posicionamentos técnicos aqui registrados refletem exclusivamente
a analise da drea assistencial quanto a producdo de servicos de saude e as a¢des de qualidade
e seguranca do paciente.
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ANEXO | — EVIDENCIAS DAS ATIVIDADES E DA EFETIVA EXECUCAO DOS SERVICOS DE
SAUDE

¢ Rondas de Segurancga do Paciente

Registros das rondas de seguranca do paciente realizadas na unidade, destinadas a
identificacdo de riscos, acompanhamento dos processos assistenciais e implementagdo de
oportunidades de melhoria.
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¢ Reunides com Equipe Multiprofissional

Registros das reunides realizadas com as equipes multiprofissionais para alinhamento
dos processos de trabalho, discussao das necessidades assistenciais e acompanhamento das
acoes da unidade.
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¢ Treinamentos e Educa¢gao Permanente

Registros das agdes de treinamento, capacitacao e educagdao permanente desenvolvidas
com os profissionais da unidade, contemplando temas relacionados a seguranga do paciente,
implantacdo e atualizacdo de protocolos assistenciais, boas praticas em salde, seguranca na
administracdo de medicamentos, prevencdo e manejo da sepse, qualificacdo dos processos
de trabalho, identificacdo e prevencdo de riscos assistenciais, padronizacdo das praticas de
cuidado e fortalecimento da atuagdao multiprofissional. As a¢des integraram o processo de
melhoria continua da assisténcia, contribuindo para a disseminacao de prdticas seguras e para

o fortalecimento da cultura de seguranca na unidade.
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e 4. Cursos e Capacitagdes em Boas Praticas

Evidéncias das acdes de capacitacdo e educa¢do permanente realizadas com as equipes,
voltadas a qualificacdo da assisténcia, fortalecimento da segurancga do paciente, padronizagao
das boas praticas e aprimoramento continuo dos processos de trabalho.
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