


SERVIÇO DE ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS
Distribuição por unidade
Período de Referência: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Total de manifestações analisadas: 288 Manifestações
% de conclusão das manifestações: 100% concluídas

Fonte: Ferramenta Controle de Manifestações - SAPI - Microsoft Teams 2025 
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Elogio
128

Sugestão
18

Reclamação
15

Solicitação
1

Elogio
26

Reclamação
24

Solicitação
8

Denúncia
1

Elogio
11

Reclamação
9

Sugestão
3

Denúncia
3

Reclamação
9

Elogio
6

Solicitação
3

Denúncia
2

Reclamação
13

Denúncia
1

Reclamação
2

Solicitação
1



SERVIÇO DE ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS
Resultado geral IGC - Manifestações
Período de Referência: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Total de manifestações analisadas: 288 Manifestações
% de conclusão das manifestações: 100% concluídas

Fonte: Ferramenta Controle de Manifestações - SAPI - Microsoft Teams 2025 
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SERVIÇO DE ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS
Tipo de Assunto - Reclamações
Período de Referência: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Total de manifestações analisadas: 72 Manifestações
% de conclusão das manifestações: 100% concluídas
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Fonte: Ferramenta Controle de Manifestações - SAPI - Microsoft Teams 2025 



SERVIÇO DE ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS
Procedência da Manifestação - Reclamações e Denúncias
Período de Referência: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Total de manifestações analisadas: 72 reclamações + 11 denúncias = 83 manifestações
% de conclusão das manifestações: 100% concluídas

Fonte: Ferramenta Controle de Manifestações - SAPI - Microsoft Teams 2025 
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SERVIÇO DE ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS
Manifestações por Partes interessadas
Período de Referência: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Total de manifestações analisadas: 288 Manifestações
% de conclusão das manifestações: 100% concluídas

Fonte: Ferramenta Controle de Manifestações - SAPI - Microsoft Teams 2025 

Usuário/Paciente

Acompanhante/Familiar Colaborador

Usuário/Paciente
273

Acompanhante/Familiar
9

Partes interessadas mapeadas:
Usuários dos serviços
Usuários dos serviços (pacientes e familiares)
Gestores Públicos (Secretarias de Saúde, órgãos reguladores
e outros)
Colaboradores e equipes
Fornecedores e parceiros institucionais
Sociedade civil e organizações sociais
Órgãos de controle e auditoria (Ministério Público, Tribunais
de Contas, Controladorias e outros)

MANIFESTAÇÕES ESTRATIFICADAS
POR PARTES INTERESSADAS



SERVIÇO DE ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS
Meio de entrada das manifestações
Período de Referência: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Total de manifestações analisadas: 288 Manifestações
% de conclusão das manifestações: 100% concluídas

Fonte: Ferramenta Controle de Manifestações - SAPI - Microsoft Teams 2025 

Ouvidor SUS Ouvidorias Municipais Caixa de Sugestão
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53.8%

Ouvidorias Municipais
45.8%

Caixa de Sugestão
0.3%



SERVIÇO DE ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS
Nível de Atenção
Período de Referência: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Total de manifestações analisadas: 288 Manifestações
% de conclusão das manifestações: 100% concluídas

Fonte: Ferramenta Controle de Manifestações - SAPI - Microsoft Teams 2025 

DICET
79.5%

DIAPE
20.5%



SERVIÇO DE ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS
Devolutivas realizadas no prazo
Período de Referência: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Total de manifestações analisadas: 288 Manifestações
% de conclusão das manifestações: 100% concluídas

Fonte: Ferramenta Controle de Manifestações - SAPI - Microsoft Teams 1° Quadrimestre/2025 

Sim
70.1%

Não
29.9%
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