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SERVICO DE ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS @ INSTITUTO

Distribui¢do por unidade

Periodo de Referéncia: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Total de manifestagdes analisadas: 288 Manifestacdes
% de conclusdo das manifestagdes: 100% concluidas
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Fonte: Ferramenta Controle de Manifestacbes - SAPI - Microsoft Teams 2025



SERVICO DE ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS
Resultado geral IGC - Manifestagoes

Periodo de Referéncia: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Total de manifestagdes analisadas: 288 Manifestacdes
% de conclusdo das manifestagdes: 100% concluidas
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Fonte: Ferramenta Controle de Manifestacbes - SAPI - Microsoft Teams 2025
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SERVICO DE ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS @ INSTITUTO

. ~ DE GESTAO
Tipo de Assunto - Reclamacoes E CIDADANIA

Periodo de Referéncia: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Total de manifestacgdes analisadas: 72 Manifestagoes
% de conclusdo das manifestagdes: 100% concluidas
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Fonte: Ferramenta Controle de Manifestacbes - SAPI - Microsoft Teams 2025



SERVICO DE ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS @ INSTTUTO.
Procedéncia da Manifestacdo - Reclomacgdes e Denudncias

E CIDADANIA
Periodo de Referéncia: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Total de manifestagdes analisadas: 72 reclamacgoes + 11 dendncias = 83 manifestacdes
% de conclusdo das manifestagdes: 100% concluidas
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Fonte: Ferramenta Controle de Manifestacbes - SAPI - Microsoft Teams 2025



SERVICO DE ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS @ INSTITUTO.
Manifestacoes por Partes interessadas

E CIDADANIA
Periodo de Re.ferenmf:: Ol de J.anelro de 2025 c:. 31de olezembro de 2025 MANIFEST AQC")ES ESTRATIFICADAS
Total de manifestagoes analisadas: 288 Manifestacoes POR PARTES INTERESSADAS
% de conclusdo das manifestagdes: 100% concluidas

@ Usudrio/Paciente

Partes interessadas mapeadas:
e Usudrios dos servicos
e Usudrios dos servicos (pqcientes e familiares) Acompanhante/Familiar
e Gestores Publicos (Secretarias de Saude, 6rgdos reguladores 9

e outros)

Colaboradores e equipes

Fornecedores e parceiros institucionais

Sociedade civil e organizagcdes sociais

Orgdos de controle e auditoria (Ministério PUblico, Tribunais

de Contas, Controladorias e outros)

@® Acompanhante/Familiar Colaborador
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273

Fonte: Ferramenta Controle de Manifestacbes - SAPI - Microsoft Teams 2025



SERVICO DE ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS @ INSTITUTO.
Meio de entrada das manifestacoes

E CIDADANIA
Periodo de Referéncia: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Total de manifestagdes analisadas: 288 Manifestacdes
% de conclusdo das manifestagdes: 100% concluidas
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Fonte: Ferramenta Controle de Manifestacbes - SAPI - Microsoft Teams 2025



SERVICO DE ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS @ INSTITUTO.
Nivel de Atencdo

E CIDADANIA
Periodo de Referéncia: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Total de manifestagdes analisadas: 288 Manifestacdes
% de conclusdo das manifestagdes: 100% concluidas

Fonte: Ferramenta Controle de Manifestacbes - SAPI - Microsoft Teams 2025



SERVICO DE ATENDIMENTO AS PARTES INTERESSADAS @ INSTITUTO.
Devolutivas realizadas no prazo

E CIDADANIA
Periodo de Referéncia: 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
Total de manifestagdes analisadas: 288 Manifestacdes
% de conclusdo das manifestagdes: 100% concluidas

Fonte: Ferramenta Controle de Manifestacbes - SAPI - Microsoft Teams 1° Quadrimestre/2025
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