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1. OBJETIVO

Esta norma integra a Politica de Compliance, Etica e Conduta da instituicdo e tem como propdsito consolidar
o0 compromisso institucional com a ética, o respeito, a integridade e a dignidade no trabalho.

Ela estabelece principios, regras e orientagGes para a construcao de um ambiente organizacional saudavel,
inclusivo e livre de assédio, fortalecendo a cultura de responsabilidade individual e coletiva.

Ao adotar esta norma, a organizacao reafirma que a prevencdo ao assédio e a promoc¢ao da conduta ética
ndo sdo apenas exigéncias legais ou regulatdrias, mas elementos essenciais para a confianca, a
sustentabilidade e a credibilidade institucional.

2. ABRANGENCIA DA NORMA

As disposicOes desta norma aplicam-se a todos os agentes vinculados a organizacao, incluindo:
e Colaboradores diretos;
e Terceirizados, estagiarios, voluntarios e prestadores de servico;

e Parceiros institucionais, fornecedores e prestadores de servico sempre que atuarem em nome ou a
servico da organizacao;

e Visitantes, quando em interacdo com os ambientes de trabalho sob responsabilidade institucional.

A aplicacdo é vélida tanto para os ambientes fisicos (unidades, escritorios, espacos de atendimento) quanto
para os ambientes virtuais (plataformas digitais, aplicativos, e-mails corporativos, redes sociais institucionais
e outros meios de interagdo eletronica).

Essa abrangéncia assegura que todos os espacos e relagdes da organizagdo estejam protegidos contra
condutas abusivas e orientados pelos valores de integridade e respeito mutuo.

3. DEFINICAO/SIGLAS

COLABORADORES DIRETOS — S3o as pessoas contratadas pela organizacdo sob regime celetista ou
estatutdrio, que exercem atividades permanentes e respondem diretamente a gestdo institucional.

TERCEIRIZADOS - Sdo trabalhadores vinculados a empresas contratadas para prestacdo de servicos a
organizacao, atuando em atividades-meio ou de apoio, conforme previsto em contrato.

ESTAGIARIOS — S3o0 estudantes admitidos por meio de contrato de estagio, regulamentado pela Lei n®
11.788/2008, que desenvolvem atividades praticas supervisionadas no ambito da organizagdo.

VOLUNTARIOS — S30 pessoas fisicas que prestam servicos ndo remunerados a organizacdo, por ades3o
espontanea, em atividades de interesse social e institucional, nos termos da Lei n2 9.608/1998.
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PRESTADORES DE SERVICO — Sdo profissionais autbnomos ou pessoas juridicas contratadas para execugao
de servicos especificos e temporarios, sem vinculo empregaticio direto.

PARCEIROS INSTITUCIONAIS — Sao entidades publicas ou privadas que mantém cooperagdo formalizada com
a organizacdo, por meio de convénios, termos de colaboracao, parcerias ou acordos de cooperacao.

FORNECEDORES — Sdao empresas ou individuos responsaveis pelo fornecimento de bens, insumos ou servigos
a organizacao, nos termos da legislacdo aplicavel e dos contratos celebrados.

VISITANTES — S3o todas as pessoas externas que, de forma eventual ou temporaria, tenham acesso as
dependéncias fisicas ou ambientes virtuais da organizacdo, em razdo de compromissos, reunides, eventos
ou visitas institucionais.

AGENTES PUBLICOS — S30 todos aqueles que, mesmo transitoriamente ou sem remuneracdo, exercam cargo,
emprego ou funcdo publica em nome da organizacdo, incluindo servidores efetivos, comissionados,
tempordrios ou quaisquer que atuem no exercicio de atribuicdes institucionais.

AMBIENTES FISICOS — Compreendem todas as unidades, escritdrios, setores, hospitais, centros de
atendimento, dreas administrativas, instalacdes técnicas e demais espacos sob responsabilidade direta ou
indireta da organizacao.

AMBIENTES VIRTUAIS — Incluem plataformas digitais, aplicativos corporativos, sistemas de informagao, e-
mails institucionais, redes sociais oficiais, videoconferéncias, grupos de mensagens e quaisquer outros meios
de interacdo eletronica vinculados a organizacao.

TRABALHO DECENTE - Condicdo de trabalho que respeita os direitos fundamentais, promove oportunidades
justas, protegao social, seguranga e dignidade.

4. DESCRICAO

4.1 Principios Eticos Fundamentais

Esta Norma de Conduta e Prevencdo de Assédio orienta a conduta de todos os agentes publicos,
colaboradores, prestadores e parceiros, assegurando um ambiente de trabalho saudavel, seguro, respeitoso
e alinhado ao conceito de trabalho decente. Os principios aqui descritos sdo baseados nas melhores praticas
de governanga corporativa e nos referenciais nacionais de prevencdo ao assédio moral e sexual.

Esses principios devem ser compreendidos ndo apenas como normas administrativas, mas como
fundamentos éticos indispensaveis para promover relacdes de trabalho baseadas na confianca, na equidade
e no compromisso coletivo.

4.1.1 Dignidade da Pessoa Humana

A dignidade é o valor central que orienta todas as relagées no ambiente de trabalho. Cada pessoa deve ser
tratada com respeito, consideracdo e humanidade, independentemente de funcdo, origem, identidade,
género, condicdo social ou qualquer outra caracteristica.
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Esse principio implica o dever de vedar qualquer pratica de assédio ou discriminacdo e, ao mesmo tempo,
adotar medidas ativas de promocado da saude, da seguranca e do bem-estar dos trabalhadores. Reconhecer
o valor intrinseco de cada individuo significa garantir que nenhuma conduta institucional ou interpessoal
viole sua integridade fisica, psicolégica ou moral.

4.1.2 Respeito Mutuo

O respeito mutuo constitui a base das relacées sauddveis e colaborativas. Ele se traduz em escuta ativa,
cordialidade, empatia e valorizacdo da diversidade.

No ambiente institucional, isso se manifesta na recusa a comportamentos como isolamento, humilhacao,
intimidagao, violéncia verbal ou fisica. O respeito deve ser cultivado em todos os niveis hierarquicos,
prevenindo situagdes que deteriorem as condi¢des de trabalho e promovendo um clima organizacional de
cooperacdo e confianga.

4.1.3 Transparéncia, Imparcialidade e Equidade

A transparéncia possibilita que as decisdes e praticas sejam claras, acessiveis e justificaveis. A imparcialidade
protege contra favorecimentos ou perseguicdes indevidas. A equidade garante tratamento justo e isonémico
a todas as pessoas, dentro e fora da organizacao.

Esses valores reforgcam a confianca institucional, fortalecem a legitimidade das decisdes e reduzem espacos
para praticas discriminatdrias ou abusivas. A aplicacdo pratica desses principios norteia que todas as
politicas, critérios de avaliagao, distribuicdao de tarefas e oportunidades sejam objetivos e fundamentados.

4.2 Responsabilidade Institucional e Individual

A responsabilidade é compartilhada em dois niveis:

4.2.1 Responsabilidade Institucional

O comité de Integridade deve prover estruturas, politicas e canais de denlncia acessiveis, adotar
protocolos claros de apuragao, proteger vitimas e testemunhas, e promover treinamentos continuos sobre
ética e prevencdo do assédio.

4.2.2 Responsabilidade Individual

Cada colaborador deve agir com integridade, cumprir as normas estabelecidas e relatar condutas
incompativeis com os valores éticos. O siléncio diante de praticas abusivas perpetua o assédio e compromete
a seguranca institucional.

A responsabilidade institucional e individual, quando exercidas em conjunto, possibilitam uma cultura de
integridade, prestacao de contas e governanga ética.
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4.3 Tipos de Assédio no Trabalho

O assédio no ambiente de trabalho é uma forma de violéncia que ameaca a dignidade humana, compromete
a saude fisica e psicoldgica das pessoas e prejudica o desempenho institucional.

Para assegurar um ambiente seguro e respeitoso, esta Norma apresenta as principais modalidades de
assédio reconhecidas pela legislacdo brasileira (CLT, Cédigo Penal e NR-05 do MTE) e por organismos
internacionais, como a Organizag¢do Internacional do Trabalho (OIT, Conveng¢do n2 190 sobre Violéncia e
Assédio) e a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que consideram o assédio uma forma de violéncia no
trabalho.

4.3.1 Assédio Moral

O assédio moral consiste em condutas abusivas, repetitivas e sistematicas que atentam contra a dignidade,
a integridade psiquica ou fisica do trabalhador, degradando o ambiente de trabalho e criando um clima de
hostilidade.

Ele pode ocorrer de diferentes formas, conforme a posicao hierarquica dos envolvidos:

Vertical Descendente: praticado por superiores contra subordinados, por meio de desrespeito, isolamento
Oou ameagas.

Vertical Ascendente: praticado por subordinados contra superiores, por meio de sabotagens, desrespeito,
desqualificagdo ou resisténcia organizada para minar a autoridade.

Horizontal: praticado entre colegas do mesmo nivel hierdrquico, envolvendo boatos, exclusdo deliberada,
competicdo desleal ou hostilidade velada.

Misto ou Coletivo: quando o assédio é praticado simultaneamente por superiores e colegas, configurando
uma perseguicao institucionalizada.

O assédio moral fere diretamente os principios de dignidade, respeito mutuo, equidade e responsabilidade
institucional, sendo reconhecido como forma de violéncia laboral que deve ser formalmente prevenida e
punida.

4.3.2 Assédio Sexual

O assédio sexual consiste em condutas de natureza sexual ndo consentidas, capazes de causar
constrangimento, intimidacdo ou humilhacdo a vitima. Essa forma de assédio pode se manifestar de duas
formas principais:

Por Intimidagao: quando ha provocagdes, comentarios ou insinuagdes sexuais indesejadas que criam um
ambiente hostil ou ofensivo, mesmo sem promessa de vantagem.

Por Chantagem: quando o agressor exige favores sexuais em troca de beneficios profissionais ou para evitar
prejuizos, geralmente explorando relagdes de poder hierdrquico.
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O assédio sexual viola os principios da dignidade, da privacidade, do respeito mutuo e da responsabilidade
individual, além de ser tipificado como crime pela legislacdo brasileira. Além disso, é tipificado como crime
pelo art. 216-A do Cédigo Penal Brasileiro.

No ambito trabalhista, a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), em seus arts. 223-B a 223-G, estabelece a
responsabilizacdo por danos extrapatrimoniais (morais e existenciais) decorrentes da pratica de assédio,
assegurando indenizacdo proporcional a gravidade da conduta e a extensdo do dano.

4.4 Condutas Vedadas

Sao comportamentos inaceitaveis no ambiente de trabalho. O rol exemplificativo a seguir contempla praticas
expressamente vedadas, por configurarem assédio ou por criarem condi¢cdes que o favorecem. Sua
ocorréncia deve ser rigorosamente coibida e tratada como infragdo ética, disciplinar e em determinadas
situacOes apuradas como crime:

1. Isolar deliberadamente colegas, impedindo sua participacdo em reunides, decisdes ou atividades
coletivas.

2. Realizar criticas injustas, exageradas ou humilhantes, especialmente em publico, com a intencdo de
expor ou desqualificar.

3. Atribuir tarefas incompativeis com a funcdo ou impor prazos impossiveis de cumprir, gerando
constrangimento ou desgaste emocional.

4. Retirar atividades relevantes ou, ao contrario, sobrecarregar de forma proposital, visando
desestabilizar o trabalhador.

5. Espalhar boatos, manter fofocas ou atribuir apelidos depreciativos que comprometam a imagem ou
a autoestima da pessoa.

6. Usar olhares, gestos, piadas ou comentdrios de cunho sexual, mesmo que sutis, disfarcados de elogio
ou apresentados como “brincadeira”.

7. Insistir em convites para encontros pessoais, sobretudo quando existe relacdo de poder hierarquico.

8. Realizar toques fisicos ndao consentidos, aproximacdes invasivas ou condutas que afrontem a
integridade corporal.

9. Enviar mensagens, imagens ou videos de conteudo sexual ou sugestivo por meios institucionais ou
pessoais.

10. Ameacar prejuizos profissionais, como perda de fungdo, transferéncia ou avaliagao negativa, em caso
de recusa a favores sexuais.
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Essas condutas, quando praticadas de forma repetida ou sistematica, configuram assédio e devem ser
consideradas viola¢des graves, sujeitas a medidas disciplinares e legais.

4.4.1 Condutas Discriminatdrias, desrespeitosas, invasivas ou coercitivas

1.

Discriminar colegas por motivo de raca, género, orientacdo sexual, idade, religido, deficiéncia ou
gualquer outra condicdo pessoal ou social.

Desconsiderar, ironizar ou ridicularizar opinides, ideias ou sentimentos, diminuindo a participacdo de
alguém.

Exigir siléncio, submissdo ou conivéncia diante de situacBes abusivas, inibindo denuncias ou
manifestacGes legitimas.

Invadir a privacidade por meio de monitoramento excessivo, escuta de conversas, interceptacao de
mensagens ou divulgacdo de informacdes pessoais.

Utilizar posi¢ao hierarquica ou influéncia para coagir, intimidar, retaliar ou manipular decisdes e
comportamentos.

Impondo regras personalizadas, condi¢des desiguais de trabalho ou restrigdes com a finalidade de
punir, excluir ou constranger.

4.4.2 Violagao de Sigilo e Seguranga de Dados

E vedado os colaboradores, prestadores de servico, estagiarios, voluntarios e parceiros da instituicdo
gualquer uso, divulgacdo, compartilhamento ou exposicao de informacgGes pessoais ou clinicas de pacientes
sem autorizacdo expressa, formal e adequada, bem como o acesso, a reproducdo, a divulgacdo ou a
publicacdo de prontuarios, exames, imagens, videos, gravacdes, fotografias, relatdrios, mensagens ou
guaisquer outros documentos que contenham dados de natureza pessoal ou sensivel.

Constituem, exemplificativamente, condutas vedadas:

1. Fotografar ou filmar pacientes, documentos clinicos ou exames e compartilhar tais imagens em
aplicativos de mensagem, redes sociais ou ambientes ndo autorizados.

2. Enviar ou compartilhar prontudrios, resultados de exames, anotacdes clinicas ou quaisquer registros
identificaveis por meios pessoais (WhatsApp pessoal, redes sociais, e-mail ndo institucional) sem
autorizagao.

3. Comentar, divulgar ou expor dados ou situagdes clinicas a terceiros (familiares, amigos, conhecidos)
sem necessidade profissional e autorizacdo do paciente.
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4. Acessar ou consultar prontudrios e sistemas de informacao sem vinculo funcional, justificativa
profissional ou autorizagao.

5. Divulgar informacGes de pacientes em ambientes de trabalho (corredores, refeitérios, grupos de
convivéncia) que possibilitem a identificacdo do paciente.

A violacdo do sigilo, da seguranca das informacGes de pacientes ou qualquer conduta que envolva o
tratamento inadequado de dados pessoais ou sensiveis sera tratada como conduta grave, sujeita a apuragao
e as penalidades previstas nesta Norma, sem prejuizo das responsabilidades civil, administrativa e penal
cabiveis, bem como das disposi¢cdes da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), a Lei
n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078/1990) e a
Constituicdo Federal (art. 59, incisos X e Xll), que asseguram o direito a intimidade, a vida privada e a protecdo
das comunicagoes.

4.5 Condutas Eticas Esperadas

As condutas éticas esperadas no ambiente de trabalho sdo manifestacdes praticas dos principios de
dignidade, respeito mutuo, transparéncia, equidade e responsabilidade. Elas constituem o conjunto de
comportamentos que orientam o dia a dia de todos os colaboradores e agentes publicos, criando uma cultura
organizacional saudavel, inclusiva, segura e de alta integridade.

Essas condutas ndo devem ser entendidas apenas como recomendagbes, mas como obrigacGes éticas e

institucionais, que fortalecem a confianga, previnem conflitos, reduzem riscos de assédio e asseguram a
gualidade das relagGes interpessoais e profissionais.

4.5.1 Comunicag¢ao Respeitosa

1. Manter interagdes claras, cordiais e livres de agressividade, sarcasmo ou insinuacdes ofensivas.
2. Utilizar linguagem inclusiva, evitando expressdes que possam reforcar preconceitos ou estigmas.
3. Ouvir com atencdo, evitar interrupc¢des desnecessarias e manter tom adequado nas conversas.

4. Respeitar os canais formais de comunicacdo, garantindo que informacdes institucionais circulem de
forma transparente e acessivel.

5. Reconhecer que a comunicacdo respeitosa fortalece a confianca e é essencial para a equidade nas
relacGes de trabalho.

4.5.2 Promogao da Inclusdo e da Diversidade

1. Valorizar a pluralidade de género, raca, etnia, orientacdo sexual, idade, deficiéncia, crenca ou
qualquer outra caracteristica pessoal.
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Apoiar e participar de iniciativas institucionais voltadas a inclusao, a igualdade de oportunidades e ao
combate a discriminagao.

Reconhecer que a diversidade enriquece a organizacdo, trazendo multiplas perspectivas que
favorecem inovacdo e justica social.

Tratar todos de forma isonOmica, assegurando que decisGes relacionadas a tarefas, promocgdes,
treinamentos e oportunidades sigam critérios objetivos e justos.

Adotar atitudes que reforcem a acessibilidade e o direito de todos ao pleno exercicio de suas fungodes.

4.5.3 Respeito a Privacidade e aos Limites Pessoais

1.

Preservar a intimidade dos colegas, evitando perguntas ou comentarios sobre vida pessoal sem
consentimento.

Respeitar o tempo, o espacgo e as escolhas individuais, incluindo preferéncias religiosas, culturais e de
estilo de vida.

Abster-se de monitoramento ou vigilancia excessiva, exceto quando previsto em norma ou
necessidade legal.

Garantir sigilo sobre informacGes pessoais obtidas no exercicio da func¢do, utilizando-as apenas para
finalidades legitimas e institucionais.

Reconhecer que a privacidade é condicdo indispensavel para a integridade emocional e a prevencao
do assédio, especialmente de natureza sexual.

Observar estritamente as regras de confidencialidade e protecdo de dados pessoais e sensiveis dos
pacientes, garantindo que o acesso, o tratamento, a circulacdo e a divulgacdo de informacGes
ocorram apenas nos casos previstos em norma.

O respeito a privacidade e a protecdo de dados deve observar rigorosamente os principios estabelecidos na
LGPD, incluindo finalidade, necessidade, transparéncia e seguranca, bem como os direitos assegurados no
Marco Civil da Internet e na Constituicdo Federal.

4.5.4 Atitudes Colaborativas e Empaticas

1. Demonstrar disposigdo para ajudar, compartilhar conhecimento e atuar em equipe.
2. Contribuir ativamente para o bem comum, priorizando resultados coletivos sobre interesses
individuais.
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Acolher dificuldades ou fragilidades de colegas, oferecendo apoio ou encaminhando para os canais
adequados.

Estimular a cooperagdo entre areas e equipes, evitando rivalidades desnecessarias.

Reconhecer que a empatia é um instrumento de solidariedade organizacional e reduz
significativamente o risco de conflitos.

4.5.5 Conduta Profissional integra

1.

Cumprir com zelo as atribuigdes institucionais, respeitando prazos, normas e procedimentos.
Utilizar os recursos da organizacao de forma responsavel, evitando desperdicio ou uso inadequado.

Manter sigilo profissional sobre informagdes estratégicas, salvo quando a transparéncia for exigida
por lei ou norma.

Adotar postura ética em situagdes de conflito de interesses, comunicando a instituicdo quando
houver risco de comprometimento da imparcialidade.

Rejeitar praticas de favorecimento, manipulagdo ou omissao que possam comprometer a confianga
da sociedade na instituicao.

4.5.6 Responsabilidade Coletiva na Prevengdo ao Assédio

1.

Denunciar condutas abusivas ou suspeitas de assédio aos canais institucionais, sem conivéncia ou
siléncio, contendo sempre que possivel informagdes complementares que possam contribuir para
apuragao. Contudo, a auséncia de detalhe ndo inviabiliza a analise, cabendo as instancias
competentes a investigagao justa.

Acolher colegas que se sintam vitimas de assédio, orientando-os a buscar apoio institucional.

Respeitar os procedimentos de apuracdo, colaborando com a verdade dos fatos e protegendo a
confidencialidade das partes envolvidas.

Reconhecer que a prevencdao ao assédio é responsabilidade de todos: instituicdo, lideres,
colaboradores e prestadores de servigo.

Agir como exemplo positivo, influenciando colegas a adotar praticas saudaveis e respeitosas.

4.6 Prevencao de Assédio e Promog¢do de Ambiente Saudavel

Essas iniciativas fardo parte do calendario institucional, promovendo um ambiente de trabalho decente, com
periodicidade definida, conteudos atualizados e indicadores de acompanhamento.
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4.6.1 Acdes Educativas

1.

Realizar palestras, oficinas e rodas de conversa sobre ética, diversidade, respeito e prevencdo ao
assédio.

Promover campanhas de sensibilizacdo periddicas, com materiais informativos, recursos digitais e
acOes interativas de engajamento.

Desenvolver treinamentos regulares, especialmente voltados a gestores, sobre condutas éticas,
comunicac¢do ndo violenta, escuta ativa, mediacdo e gestdo de conflitos.

Integrar os novos colaboradores apresentando, de forma clara e obrigatdria, as normas de conduta,
os canais de denuncia e os procedimentos de apuragao.

Avaliar a efetividade das acdes educativas, medindo impacto na percepcdo dos colaboradores e no
clima organizacional.

4.6.2 Avaliagao de Riscos Psicossociais

Realizacdo de avaliacbes periddicas dos riscos psicossociais, em conformidade com as normas
regulamentadoras.

Os resultados dessas avaliagdes devem subsidiar planos de agdo preventivos e corretivos, assegurando a
saude integral dos colaboradores e a sustentabilidade institucional.

4.6.3 Fortalecimento da Cultura Organizacional Etica

1.

Assegurar lideranga pelo exemplo, com gestores e dirigentes que expressem em suas atitudes os
principios de respeito, integridade e equidade.

Promover e consolidar a diversidade e a inclusdo como valores estruturantes, combatendo praticas
discriminatorias e garantindo acessibilidade.

Reconhecer e valorizar comportamentos éticos, criando praticas de incentivo e feedback positivo que
reforcem atitudes responsaveis.

Integrar a ética a estratégia institucional, alinhando discurso e pratica, de modo que as politicas,
metas e decisoes reflitam os valores da organizacao.

Estimular a participagdo ativa dos colaboradores na construgao de solugdes coletivas, assegurando
gue todos se reconhecam como parte do esfor¢o de prevencao.

4.7 Canais de Dentincia e Acolhimento

A existéncia de canais acessiveis, confiaveis e protegidos é condicdo indispensavel para a efetividade da
politica de Compliance, Etica e Conduta. Esses canais devem assegurar acolhimento adequado as vitimas,
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apuragao justa dos fatos e responsabilizagdo dos infratores, respeitando os principios de dignidade,
transparéncia, protegao integral e ndo retaliagao.

4.7.1 Onde e Como Denunciar

Qualquer pessoa que se sinta vitima ou testemunha de condutas abusivas, discriminatdrias ou assediadoras
pode realizar denuncia. Os canais disponiveis incluem:

4.

Canal de Acolhimento no site institucional, com formulario digital protegido, que permite relatos
andnimos ou identificados.

Servico de Atendimento as Partes Interessadas, responsavel por receber, analisar e conduzir os
encaminhamentos formais e integridade do processo.

Comité de Integridade, como instancias de acolhimento, tratativas e encaminhamentos.

Gestdo de Pessoas, em casos que envolvam apuracgao de infracdes funcionais ou disciplinares.

A dendncia deve conter, sempre que possivel, informacdes sobre fatos, datas, locais, envolvidos,
testemunhas e documentos que possam contribuir para a apuracao. Contudo, a auséncia de detalhes nao
inviabiliza a analise, cabendo as instancias competentes garantirem investigacdo justa.

4.7.2 Garantia de Sigilo e Nao Retaliagdo

A instituicdo deve assegurar que:

O conteudo da denuncia seja tratado em sigilo absoluto, restrito as pessoas diretamente responsaveis
pela apuragao.

Vitimas e testemunhas estejam protegidas contra qualquer forma de retaliagao, direta ou indireta.

Denunciantes ndo sejam expostos, penalizados ou discriminados pelo exercicio do direito de
manifestacao.

Medidas cautelares possam ser adotadas, como afastamento provisério do denunciado, quando
necessario para preservar a integridade da apuracao e proteger os envolvidos.

Como mecanismos adicionais de protecao, o Instituto podera oferecer:

e Apoio psicolégico, por meio de atendimento especializado ou encaminhamento a rede de
saude;

e Orientacgdo juridica, para esclarecimentos sobre direitos trabalhistas, civeis e penais;

e Acompanhamento administrativo, assegurando que nao haja prejuizos profissionais
decorrentes da denuncia;
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e Adogdo de medidas organizacionais provisdrias, como mudanca de setor ou afastamento
do agressor, sempre preservando os direitos da vitima.

6. Essas garantias sdo fundamentais para proteger as pessoas e preservar a confiancga institucional,
reforgando o compromisso da organizagao com a integridade, a seguranca e o bem-estar de seus
colaboradores.

7. Medidas técnicas e administrativas para protecdo dos dados pessoais dos pacientes e das partes
envolvidas, incluindo controle de acessos aos sistemas, registros de logs, restricdo de consulta por
necessidade de funcdo e procedimentos para retirada imediata de conteiudo indevidamente
divulgado.

A protecdo de dados pessoais e sensiveis das partes envolvidas deve seguir o principio da minimizacdo de
dados, ou seja, a coleta e utilizacdo estritamente necessarias a apuracdo, em conformidade com a LGPD. E

vedada a utilizacdo ou divulgacdo dessas informacbes para qualquer outra finalidade, sob pena de
responsabilidade administrativa, civil e penal.

4.7.3 Papel das Instancias Institucionais

Cada instancia da organizagdao possui responsabilidades especificas no acolhimento e tratamento das
denuncias:

Comité de Integridade: instancia central responsavel por receber e conduzir as tratativas formais, zelando
pela apuracdo justa, sigilosa e imparcial. Promover a¢Oes educativas voltadas na prevencdo ao assédio.

Comissoes Institucionais: orienta trabalhadores na busca aos canais competentes.
Gestdo de Pessoas: conduz apuracgdes disciplinares quando envolvem infragées funcionais.

A articulacdo entre essas instancias deve ser clara, eficiente e orientada pelos principios da ética, da protecao
das pessoas e da responsabilizacdo justa.

4.7.4 Monitoramento e Presta¢do de Contas

A Gestdo de Nivel de Servigo deve acompanhar a efetividade dos canais de acolhimento e denuncia por meio
de:

1. Indicadores de utilizagdao, tempo de resposta, procedéncia e qualidade do atendimento.
2. Relatoérios periddicos de conformidade e prestacdo de contas aos drgdos de governanga interna.

3. Verificagdo periddica da assinatura dos termos de ciéncia e concordancia.
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4. Verificagdo do controle da participagao em treinamentos obrigatorios de ética, prevengao ao assédio
e conformidade.

5. Esse monitoramento garante transparéncia, fortalece a confianca institucional e assegura que os
canais permaneg¢am como instrumentos legitimos de protegdo e justica.

4.7.5 Procedimentos e Apuragao

A apuragdo de denuncias relacionadas a assédio moral, sexual ou a qualquer outra conduta incompativel
com esta norma deve seguir um fluxo claro, transparente e imparcial, garantindo os direitos fundamentais
de todas as partes envolvidas. Esse processo deve ser conduzido com responsabilidade institucional, respeito
a dignidade da pessoa humana e compromisso com a integridade organizacional.

4.8 Fluxo de Tratamento das Denuncias

O fluxo de tratamento das denuncias estabelece as etapas formais de acolhimento, analise e decisdo,
garantindo que todas as manifestacdes sejam tratadas com imparcialidade, transparéncia e respeito a
dignidade das partes envolvidas. Seu objetivo é assegurar a devida apuracdo dos fatos, proteger
denunciantes e denunciados contra julgamentos precipitados e promover medidas corretivas quando
identificadas infracGes éticas ou condutas assediadoras.

4.8.1 Registro da Denuncia

Toda denuncia devera ser registrada pelo denunciante no canal oficial disponivel no site institucional (SAPI).
Esse registro inicial constitui a porta de entrada formal para qualquer manifestacao, assegurando
rastreabilidade e protegdo das informagdes.

4.8.2 Recebimento e Analise Inicial

O Servico de Atendimento as Partes Interessadas (SAPI) recebe a denlincia no sistema operacional, realiza a
anadlise preliminar e define se a manifestagao é admissivel ou nao.

e Improcedente: é registrada a justificativa no sistema e realizada a devolutiva ao denunciante.
o Procedente: a denuncia é registrada no formuldrio de apuracdo e encaminhada ao Comité de Etica e

Conduta.

4.8.3 Analise pelo Comité de Etica e Conduta

O Comité recebe a denuncia, procede a analise e delibera sobre a sua admissibilidade:
e Improcedente: ocorre o encerramento e arquivamento da denulncia, com devolutiva formal ao SAPI.

e Procedente: é nomeada uma equipe imparcial para conduzir a apuragao
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4.8.4 Apuragao e Garantia de Defesa

A equipe designada realiza a coleta de provas, depoimentos e documentos, notificando o denunciado e
assegurando-lhe direito de defesa. Apds a coleta, é elaborado um conjunto probatério, com analise das
evidéncias e fundamentacdo conclusiva.

4.8.5 Conclusao da Apuragao

Com base nas provas, o Comité define se a infragao foi confirmada ou nao:

e Infragdao nao confirmada: é elaborado relatdrio final de arquivamento e realizada devolutiva ao
SAPI.

e Infragao confirmada: é elaborado relatério conclusivo com recomendacgdes e encaminhado a
Presidéncia.

4.8.6 Decisao Institucional

A Presidéncia analisa o relatério do Comité, define as medidas cabiveis, formaliza a decisdo final e
comunica oficialmente ao SAPI.

4.8.7 Desdobramentos e Registro

O SAPI solicita o desdobramento das medidas junto as areas envolvidas (Gestdo de Pessoas, juridico ou
Gestdo da Unidade/Departamento), registra no sistema operacional e acompanha a execugao.

Esse fluxo garante que todas as denuncias sejam tratadas de forma ética, justa e responsavel, preservando
os direitos das partes e fortalecendo a integridade institucional.

4.9 Garantia do Contraditério e Ampla Defesa

Durante todo o procedimento, o denunciado terd assegurado o direito a:
1. Notificagao formal, com descrigao clara dos fatos e das normas supostamente infringidas.
2. Apresentacdo de defesa, por escrito e, quando cabivel, em sustentacao oral.
3. Producdo de provas, com possibilidade de apresentar documentos, testemunhas e esclarecimentos.

4. Acompanhamento do processo, com acesso as informacdes pertinentes, respeitado o sigilo legal.

4.10 Medidas Disciplinares e Restaurativas

A depender da gravidade da conduta e dos impactos identificados, poderao ser aplicadas:
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Adverténcia, suspensdo, desligamento, reparagao institucional, afastamento quando necessario para
preservar a integridade do processo ou de ambas as partes, ou outras previstas em regulamentos internos e
legislacdo aplicavel.

4.11 Penalidades

A aplicacdo de penalidades é uma medida necessaria para assegurar a integridade das normas de conduta
ética e a efetividade da politica de prevencdo ao assédio. As sancdes previstas tém carater educativo,
corretivo e disciplinar, devendo ser aplicadas de acordo com a gravidade da conduta, a reincidéncia e o
impacto causado a vitima, ao ambiente de trabalho e a organizacao.

O objetivo da aplicacdo de penalidades ndo é apenas punir, mas também restaurar a confianca coletiva,
prevenir a reincidéncia e reforgar a cultura ética e de respeito.

4.11.1 Tipos de Penalidades

Adverténcia escrita: indicada em infracGes leves ou de primeira ocorréncia. Tem carater orientador,
alertando o infrator sobre a inadequacdo da conduta e prevenindo reincidéncias.

Suspensao de atividades institucionais: aplicada em casos de infracGes moderadas ou reincidentes. Pode
envolver afastamento temporario de fungdes, de participacdo em eventos, comissGes ou representacdes
institucionais, assegurando tempo para a correc¢do das falhas.

Exclusao ou desligamento: destinada a infracdes graves, especialmente quando houver reincidéncia,
descumprimento de medidas corretivas ou condutas que comprometam a imagem institucional, a seguranga
das pessoas ou a legalidade das ac¢des.

4.11.2 Regras de Reincidéncia e Descumprimento

A reincidéncia em condutas vedadas ou o descumprimento de medidas aplicadas podem incluir:

1. Agravacdo da penalidade anterior, com ampliacdo do periodo de suspensdo ou aplicacdo de medida
mais rigorosa.

2. Impedimento de participacdo em atividades institucionais, mesmo que nao estejam diretamente
relacionadas a infracdo cometida.

3. Encaminhamento do caso a instancias superiores ou externas, como sindicatos, corregedorias,
comissOes de ética, Ministério Publico ou 6rgdos de controle, quando cabivel.

4. Todas as penalidades devem ser aplicadas com base em processo regular, garantindo o direito a
ampla defesa, ao contraditdrio e a andlise imparcial dos fatos.

A decisao final serd registrada formalmente, comunicada ao infrator e acompanhada dos devidos
encaminhamentos institucionais, assegurando transparéncia, rastreabilidade e legitimidade do processo.
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4.11.3 Vinculagao Juridica das Penalidades

As penalidades aplicaveis observardo as normas juridicas especificas que regem cada tipo de vinculo,
respeitando as particularidades dos contratos de trabalho celetistas, estatutarios, de estagio, voluntariado,
prestacdo de servicos ou outras formas de contratacdo. A aplicacdo seguird os diplomas normativos
correspondentes, garantindo seguranca juridica, proporcionalidade e efetividade das sangdes.

4.12 Responsabilidades Institucionais

A efetividade desta Norma de Conduta e Prevencao ao Assédio depende do compromisso permanente da
gestdo e da integracdo das areas estratégicas da organizacdo. Cabe as instancias de governancga assegurarem
gue os principios, diretrizes e procedimentos aqui estabelecidos sejam aplicados de forma continua e
alinhada as demais politicas institucionais, reforcando o compromisso com o trabalho decente.

4.12.1 Compromissos da Gestao

1. Garantir aimplementacdo desta norma em todos os ambientes e processos institucionais.

2. Assegurar recursos humanos, técnicos e financeiros para execucdo das acOes de educacdo,
prevencado, apuracao e reparacdo de condutas abusivas.

3. Promover o exemplo ético da lideranca, demonstrando, por atitudes concretas, a intolerancia a
praticas de assédio.

4. Integrar esta norma aos instrumentos de planejamento estratégico, governanga e compliance da
instituicao.

5. Assegurar mecanismos e recursos necessarios para a prote¢do de dados pessoais e sensiveis no
ambito assistencial e administrativo, em conformidade com a LGPD, o Marco Civil da Internet e
demais legislacdes aplicaveis, adotando medidas técnicas e organizacionais que garantam seguranca
e confidencialidade.

4.12.2 Monitoramento e Revisdo Periddica

Realizar monitoramento continuo da efetividade da norma, com indicadores de conformidade, adesdo e
resultados praticos no periodo vigente.

Avaliar periodicamente os registros de denuncias, investigacdes e medidas adotadas, identificando
oportunidades de melhoria.

Revisar o texto da norma em prazos regulares ou sempre que houver atualizacdo legal, normativa ou
necessidade institucional.
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Submeter a revisdo e aprovacdo as instancias de governanca competentes, garantindo legitimidade e
transparéncia.

4.12.3 Integragao com Politicas de Gestao de Pessoas e SST

Incorporar os principios desta norma as praticas de gestdo de pessoas, incluindo recrutamento, selecdo,
avaliacdo de desempenho, promocao e capacitagao.

Integrar a norma as politicas de Saude e Seguranca do Trabalho (SST), em especial as diretrizes da NR-01,
NR-05 e NR-17, fortalecendo a prevencao de riscos psicossociais.

Alinhar a aplicacdo desta norma as demais politicas de ética, compliance, diversidade, equidade e inclusao,
evitando contradigdes e sobreposicoes.

Garantir que as acOes de prevencdo ao assédio sejam parte do sistema de gestdo integrada da instituicao,
favorecendo coeréncia e eficiéncia.

4.13 Adesao e Compromisso

A adesdo as normas de conduta ética e a politica de prevenc¢do ao assédio é um ato formal, consciente e
obrigatério, que reforca o compromisso individual e institucional com a integridade, o respeito e a
responsabilidade. Esse compromisso assegura que todos os agentes publicos, colaboradores, prestadores de
servicos e parceiros estejam alinhados aos valores desta organizacdo e contribuam para a construcdo de um
ambiente de trabalho saudavel e seguro.

4.13.1 Declaragao de Ciéncia e Concordancia

Todos os colaboradores, servidores, prestadores de servico e demais pessoas vinculadas a organizagdo
devem declarar, por escrito, sua ciéncia e concordancia com os termos desta norma. Essa declara¢do deve:

1. Ser realizada no momento da contratacdo ou inicio de vinculo institucional.

2. Ser renovada periodicamente, especialmente quando houver atualizagdo da norma ou revisdo de
diretrizes.

3. Estar vinculada ao compromisso de observancia das condutas éticas e de prevencdo ao assédio.
4. Ser registrada e arquivada em sistema institucional, compondo o histérico funcional de cada pessoa.

5. A assinatura da declaracdo representa o reconhecimento expresso dos principios éticos da
organizacao e a disposicao de agir em conformidade com seus valores.
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4.13.2 Inclusao em Contratos e Treinamentos

Para garantir a efetividade da adesdo, esta norma deve ser incorporada aos principais instrumentos de
vinculo e desenvolvimento profissional:

1. Contratos de trabalho, prestacdo de servicos e convénios: inclusdo de cldusula obrigatéria sobre
conduta ética e prevencdo ao assédio.

2. Treinamentos de integracdo e capacitacdo: apresentacdao prdatica e contextualizada dos deveres
éticos, com destaque para canais de denuncia, procedimentos de apuracao e penalidades.

3. Disponibilizacdo acessivel: versdo fisica e digital da norma deve estar disponivel para consulta
permanente por todos os colaboradores.

4. Essaintegragdo assegura que a adesdao nao seja apenas declaratoria, mas efetivamente incorporada
ao cotidiano institucional.
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